Инструкция по популяризации 
сообществ и контента ВКонтакте
Инструменты

Работа с аудиторией социальной сети ВКонтакте требует комплексного и системного подхода, который необходимо поддерживать на высоком уровне постоянно, без просадок по качеству материалов. На раннем этапе следует определиться с форматом страницы, над которой в дальнейшем будет вестись работа. Механизмы сервиса предлагают два варианта страниц:
1. Паблик — публичная страница ВКонтакте, главная цель которой - донести информацию до максимального числа людей и как можно быстрее. Подходит для развлекательной и информационной, а также познавательной тематики. Обладает своми преимуществами: легче раскручивать, больший спрос на рекламу, отображается в блоке «Интересные страницы» на странице подписчика, однако есть и недостатки: нет возможности создавать меню, но можно создавать страницы и закреплять их вверху вместо описания; сложнее создавать комьюнити, люди менее активны в пабликах, особенно на первых порах, хотя это зависит от тематики.
2. Группа. У группы главная цель - создать комьюнити. Больше подходит для магазинов, отдельных продуктов и малого бизнеса, чтобы дать более полную информацию, а главное — получить обратную связь. Группа характерна большей активностью аудитории, возможностью создать меню, доступностью обсуждения на видном месте и wiki-разметкой. Также группу можно сделать закрытой. Но группу сложнее раскрутить.
Второй важный этап – это выделение будущей аудитории. От этого зависит, кто станет “костяком” страницы, какова будет активность подписчиков и на чье мнение она будет влиять. Как правило, при выборе тематики ориентируются на аудиторию старше 18 лет как более активную и обладающую большим набором возможностей. Наиболее распространены следующие тематики:

· бизнес (например, бизнес-цитатник);

· женская;

· юмор;

· познавательная (например, туризм, хитрости).
Наиболее активная аудитория — женщины, они практически все “лайкают” и многим делятся. Школьники также очень активны, но практически не способны вести дискуссию, что отрицательно влияет на формирование костяка группы. В хорошем сообществе процент подписчиков младше 18 лет должен быть менее 20%, и, соответственно, чем меньше, тем лучше. Мужская аудитория старше 18 лет менее активна, чем женщины, поэтому женские паблики быстрее раскручиваются. Но и здесь есть формальность: конкуренция среди женских сообществ - одна из наиболее высоких. Это не совсем минус, поскольку будет большой выбор рекламных площадок, а цены на рекламу чуть ниже.

Самая важная составляющая раскрутки – качественный, уникальный и цепляющий контент, который будет вызывать активное обсуждение в комментариях. Некоторые особенно провокационные посты рекомендуется закрывать от комментариев, чтобы люди пользовались опцией “ответить на моей странице” и тем самым увеличивали аудиторию записи. Наиболее распространенные категории контента это:
· яркие и красивые картинки с подписями и без;

· юмор;

· короткие и информативные посты с цепляющими заголовками (200-700 символов), здесь обязательно должна быть яркая, цепляющая тематическая картинка, а на картинке желательно продублировать заголовок поста;

· интересное и необычное;

· посты, приуроченные к какому-нибудь событию (8 марта, день рождения Юрия Гагарина, выпуск новой модели авто);

· тесты и загадки;

· тематические подборки (фото, цитаты великих, списки книг, правила успешного бизнеса, аудио, видео и т.д.)
При работе над контентом есть несколько типов публикаций, которых следует избегать. Несколько классических примеров:

· длинные посты (но бывают и исключения, например, бизнес-паблики);

· заезженные цитаты;

· “бородатые” шутки;

· некрасивые, скучные, растянутые картинки (нарушены пропорции изображения);

· рекламные посты;

· посты, содержащие внешние ссылки;

· нетематические посты.

Через 1-2 дня после создания страницы следует перейти к встроенным рекламным возможностям социальной сети, это позволит создать первичное наполнение сообщества и покажет, на какие публикации пользователи реагируют наиболее активно.

Однако быстрый рост подписчиков без финансовых вложений возможен лишь в случае, если контент, размещаемый на странице – действительно уникален, интересен широкому кругу людей либо выведен на новый уровень по сравнению с аналогичными страницами. Как правило, страницу следует довести до 80-100 тысяч подписчиков и только после этого открываются возможности по взаимобмену с другими группами.

Некоторые бесплатные способы могут привести к бану сообщества, не стоит использовать эти способы в качестве основных для получения новых подписчиков. Также нежелательно использовать их слишком часто.

Существуют также нежелательные способы раскрутки групп. Их использование эффективно, однако в лучшем случае будет грозить испорченной репутацией, а в худшем – блокированием страницы за накрутки. К этим способам относятся:

· спам по сообщениям;
· спам по группам и пабликам;
· спам по фотоальбомам крупных сообществ;
· раскрутка сообщества через фейковый аккаунт красивой девушки или парня;
· псевдоконкурсы;
· обмен рекламой с другими сообществами;
Кроме того, существуют и другие, платные способы раскрутки сообщества:
· прямая реклама в крупных пабликах (200 000+);
· реклама через биржи вроде Trendio, Sociate;
· блок «Ссылки» в других пабликах;
· таргетированная реклама VK;
· размещение виджета сообщества на крупном тематическом ресурсе;
· размещение рекламы в приложениях VK;
Совершенно точно не стоит рассматривать вопрос о покупке подписчиков на страницу, так как это обязательно повлечет за собой ее блокировку, а эффективность аудитории в этом случае будет нулевой.
Для оценки успешности проекта следует мониторить рейтинги и посещаемость созданного паблика или группы. Следить за статистикой посещений недостаточно, важно также отслеживать местоположение своего проекта относительно других страниц со схожей тематикой, следить за их развитием. 
Это удобно делать с помощью социальных сервисов, ведущих мониторинг группы в режиме реального времени. Несколько таких сервисов:
Allsocial.ru - удобный рейтинг и сервис мониторинга сообществ. Имеет большое количество настроек, фильтров и разделение крупнейших пабликов по тематикам, что может быть очень полезно при выборе площадок для размещения контента.
VkTopPost.ru - аналогичный сервис с непривычным интерфейсом, но очень детальной системой фильтров, позволяющих сортировать площадки внутри социальной сети даже по таким узким параметрам, как возможность писать на стене и таргетинг по городам.
Зачастую перед администратором стоит задача продвижения не группы, а конкретного контента. Решить ее довольно несложно, хоть это и потребует некоторых финансовых затрат. За аксиому можно принять тезис о том, что для распространения конкретного контента нужно сфокусироваться на внутренних площадках социальной сети – популярных страничках, группах и пользователях. Действительно, единовременное размещение на них дает очень широкий охват и зачастую вызывает эффект сарафанного радио, когда нужный контент начинает распространяться бесконтрольно и даже выходит за пределы социальной сети.
Для решения подобной задачи необходимо заранее составить список целевых площадок, готовых для размещения контента. Здесь задача облегчается тем, что практически все популярные страницы готовы за относительно небольшую плату разместить у себя запись. При этом какой-либо рекламный тэг на публикации будет отсутствовать, что увеличивает лояльность аудитории к распространяемому контенту. Как правило, владельцы этих площадок публикуют специальный адрес для получения коммерческих предложений, а также указывают параметры возможного размещения (время, продолжительность и т.д).
Что нужно
Таким образом, наиболее целесообразной задачей на первом этапе становится создание и раскрутка нескольких популярных пабликов с ярко выраженной целевой аудиторией, которые были бы “завязаны” на определённую тематику паблика (здесь хорошим примером может служить "Спутник и погром", путем культивирования и размещения соответствующей экстетики и четко подобранного контента сумевший сформировать вокруг своей страницы целую идеологическую группу). 
Эти сообщества должны объединить вокруг себя качественную патриотическую аудиторию, стать местом притяжения для тех пользователей, которые интересуются прежде всего прогосударственнической позицией. 
Помимо массовых сообществ, необходимо также создавать паблики, ориентированные на интеллектуальную аудиторию со сложным, зачастую текстовым контентом - страницы с аналитическими материалами и хорошо подготовленными текстами, в которых стоит избегать прямой агитации. В подобных сообществах важно не столько количество подписчиков и репостов, сколько присутствие осмысленных дискуссий в комментариях, которые необходимо всяческим образом поддерживать.
В первые полгода необходимо создание и развитие двух-трех популярных пабликов с количеством подписчиков 500 тыс. человек, рассчитанных на широкую аудиторию, а также минимум одного паблика с количеством подписчиков до 100 тыс. человек, расчитанного на интеллектуальную Cледует ориентироваться на достижение цифры в 200-400 репостов каждой записи.
Кроме работы со своими пабликами необходимо по возможности интегрировать свой контент в популярные паблики ВКонтакте, такие как МДК, Орленок, Tjournal, Актуальные новости, Острая политика, Политота и другие
